Hjeelp til godkendelse af mails fra Holbaek tennis og padel klub.

Hvis du ikke modtager mails fra klubben kan det skyldes, at din udbyders spamfilter “tror”, at nar der er
tale om en mail, som den kan se udsendes til ca. 600 adresser samtidig, sa ma det vaere noget spam...

Hvordan undgar du sa at vores mails strander i serverens spamfilter?
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F@rst og fremmest: Check egen “spammappe”, "ugnsket mai
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eller hvad det lige kaldes i pgl. mailprogram.
Det KUNNE jo veere, at vores mails ender dér.

Hvis der IKKE findes noget dér, sa er det sandsynligt, at mailen bliver stoppet af din udbyders antispam
filter.

Her fglger en vejledning til, hvordan man i sa tilfeelde finder de blokerede mails, og hvordan man
godkender dem fremadrettet ("whitelisting”).

Eksemplet er med udgangspunkt i min mailudbyder “Unoeuro” — som tidligere hed Surftown. Har du en
anden udbyder kan det naturligvis se lidt anderledes ud — men princippet burde vaere det samme. Ellers kan
man jo ogsa kontakte supporten for pgl. mailudbyder og fa vejledning.

Men sadan ggr man i Unoeuro:

1 m Ga ind pa Unoeuros hjemmeside og find frem til kontrolpanelet. Log ind med kontonavn og

adgangskode. Disse oplysninger burde du have faet da du blev oprettet. Ellers tryk pa "Glemt dine
oplysninger”.
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Seg efter domane her

Kontrolpanel

F& adgang til administration af alle dine produkter hos UnoEuro.

Din UnoEuro konto

Kontonavn F.eks. UE123456

Adgangskode

¥ Forbliv logget pa

& Logind som UnoEuro bruger @ Logind med Facebook G Log ind med Google



2 m Inde i kontrolpanelet skal du i venstre side vaelge “E-mail”.

# Forside Velkommen til dit kontrolpanel

granvista.dk Herigennem kan du administrere dine lgsninger hos os.

2% Administration
= Website

= File Manager

# 1-Click /,/ Usandsynligt

£&4 E-mail e s T
Hvad er den vigtigste arsag til din
& DNS
Din kemmentar er valgfri, men vi herer gerne naermere sa vi kan forbedre
£ MysqQL
£ MssqL

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale UnoEt

UnoEuro Services

3 m Du ser nu en oversigt over de emails, du har oprettet hos udbyderen.

Klik pa Antispam knappen for den mailadresse, det handler om.

# rorside E-mail administration granvista.dk

granvista.dk Opret ny e-mail konto 1 videresendelser [+] -- Ingen catchall -- v m

£ Administration

E-mail konto Alias Autosvar Antispal Adgangskode Slet
£ Website
£ Fili Maniigiar B} info@granvistadk = @& @ 8
72 1-Click B rostmaster@granvista.dk =] & @ a
& E-mail B ps@granvistadk 2 & < A
& DNS
B} reserve@granvistadk =] & 0] A
£ MysqL
& Ms sqL B suax@granvistadk 28 & @ a

[ Ekstern zndring af adgangskode
UnoEuro Services

% Driftoversigt
Indagende mail

4- Sa er du pa Antispam & Antivirus siden for pgl. konto.

Du kan her til- og fravaelge om du overhovedet gnsker at have dette ekstra spamfilter pa din konto ved
hjeelp af Ja og Nej knapperne. Hvis du vaelger Nej til spamfilter, sa far du alle mails — ogsa alle typer spam,
sa det frarades trods alt.

Men eller er naeste skridt at vaelge "Opret ny filtreringsregel” nederst pa siden.



# Forside Antispam & antivirus info@granvista.dk

granvista.dk Opseetning
22 Administration Bloker mails med virus ® Ja ) Nej
O Website Bloker mails med mulig skadelige filtyper vedhaeftet @® Ja © Nej
£ File Manager " . . -
Bloker mails med ugyldige headere © Ja ® Nej
Z2 1-Click
Greylisting @ @ Ja ® Nej
B4 E-mail
@ DNs Spamfilter
& MysQL Aktiver spamfilter ® Ja © Nej
MS sQL
€ 3 Send daglig mail med karantene-oversigt @ ® Ja O Nej
UnoEuro Services Bloker mails med en spamscore over E 4®
% Driftoversigt [/ Karantaene-oversigt Gem ops=tning |RUITE T
£ SSL certifikater 3
@ Backorder = 5
Filtreringsregler
 Log ud Filtreringsregler kan bruges til manuelt at blacklist/whitelist afsender-adresser p& mails du modtager.

Mail der bliver blokeret af en filtreringsregel vil IKKE blive lagt i karantene

- Der er ikke opsat nogle filtreringsregler -

Kopier filtreringsregler + Opret ny filtreringsregel

5 m S3 fremkommer en formular, hvor du skal udfylde afsender — skriv: @holbaektennis.dk, derefter
flueben (prik) i “Godkend mail fra afsender” og endelig klik "Tilfgj ny regel”.

Sa har du fortalt systemet, at alle mails, der slutter pa @holbaektennis.dk er godkendt, og skal altsa IKKE
stoppes pa serveren, men videresendes til dit mailprogram.

Opret ny filtreringsregel

Afsender o (@holbaektennis.dk

) Bloker mail fra afsender tébﬁndkend mail fra afsandere

Tip: Tilfe] et helt domaene ved feks. at skrive "@example.com", eller et domazne og alle des subdomasner
ved at skrive eks. "{@.com".

Mail der bliver blokeret af en filtreringsregel vil IKKE blive lagt | karanteene.

Annuller Tilfaj ny regel




6- Hvis der ligger mails i karantaene, som ikke er blevet videresendt til dig, vil det kunne ses som

nedenfor pa samme side.
Her skal du klikke pa “frigiv” knappen for at fa dem videresendt til din indbakke. Vaer opmaerksom p3, at
hvis din indbakke er sorteret i datoorden, vil disse mails ligge et stykke nede, afhaengig af hvor gamle de er.

Mails i karantaene info@granvista.dk
Felgende er mails som vores antispam-system har klassificeret som spam, baseret p& mailkontoens antispam-opsaetning.

Du kan indstille antispam igennem vores Mail-administration, i vores Kontrolpanel, hvor du ogs& permanent kan godkende afsendere.
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Og husk sa at checke dit eget spamfilter, hvis de ikke er dukket op endnu. Opsaetning af spamfilters
tolerance er forskellig fra software til software. Flere programmer benytter i dag en form for kunstig
intelligens til at “laere”, hvad du accepterer og hvad ikke, og sorterer derefter. Jo flere mails du selv
anmelder som vaerende spam (via en “spam” knap i din software), jo bedre bliver programmet til selv at
identificere disse fremadrettet.

Den del ma du selv sgrge for. Men ovenstaende instruktion sikrer bare, at vores mails ikke strander hos
serveren, men bliver videresendt til den pateenkte modtager — dig.

Sp@rgsmal? Kontakt din udbyder eller undertegnede.
mvh

Preben Sgrensen, kasserer/medlemsadministrator
Holbaek Tennis & Padel klub

tif. 4252 1612

bogholder@holbaektennis.dk



